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o V nasledujicim pfispévku se
r e I t budeme vénovat fizeni kreditnich
rizik a tzv. skéringovym modelim,

které se kromé skdrovani zadosti

= a behavioralniho skdringu bézné

s c o r I n g Lenka Blazkova, Milo$ Uldrich ap!llkUJl V,[narketm.gu’, kde poms-
haji vytvaret efektivni reklamu

nebo strategii pro udrZeni stavaji-
cich zakaznik(, a softwaru, ktery
se pro tento Gcel pouziva. Skorin-
gové modely nachazeji uplatnéni
také v managementu dluhd, ktery
je vyuziva pro optimalizaci
proces( pfi jednani s neplatici.

Zakladni déleni
finanénich rizik
Finan¢ni rizika jsou rizika spojend s financ-
nimi aktivitami. Zakladni klasifikaci financ-
nich rizik znézorfiuje schéma na obrazku 1.
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Kreditni riziko je zdkladnim finan¢nim
rizikem, jeho Fizeni ma rozhodujici vliv na
ispéch nejen financnich instituci. Podsta-
tou kreditnfho rizika je nesplnéni zdvazku
smluvni stranou. Pfikladem muZe byt ne-
splacenf dvéru klientem, odbératelem
neuhrazenad faktura nebo obchodovéni na
finan¢nich a kapitélovych trzich, drZeni
financnich derivati. Vsechny transakce
ocekavajici v nékteré fazi plnéni (financni
i nefinanéni) z vnéjsiho okoli podléhaji
kreditnimu riziku.

Rizeni kreditnich rizik
Néstroji Fizeni rizik jsou stanoveni kredit-
nich limitd, zajisténi, pojisténi, factoring
(odkup ¢i prodej kratkodobych pohledavek
pfed dobou jejich splatnosti) a nakup kre-
ditnich derivatd. V naSem p¥ispévku se
zaméfujeme na hodnoceni bonity klienta
a stanoveni kreditnich limitd. Mezi trendy
moderni doby patii narlistajici pocet rliz-
nych avérd. Néktefi klienti jsou schopni
splacet svoje piijcky, jini ne. Zékladnim
objektivnim vyjadfenim kreditniho rizika
protistrany je napfiklad jeji rating (externi
nebo interni). Externi rating se vétsinou
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odviji od pravdépodobnosti, Ze protistrana
vCas nesplati ivér (probability of default),
a od miry navratnosti (recovery rate), ktera
uddva procentudlni podil jistiny, ktery vé-
fitel dostane zpét v pfipadé krachu proti-
strany. Obé tyto veliCiny se odhaduji na za-
kladé historickych financnich dat. Otézkou
z{stava, zda se pfi poskytovani Gvéru da
spoléhat na ratingy subjekti od ratingovych
agentur, které béhem posledni finan¢ni kri-
ze nedostatecné odraZely rizika krachuji-
cich spolecnosti...

K ohodnoceni kreditniho rizika se od
osmdesatych let minulého stoleti uziva tzv.
credit scoring. Jeho cilem je dostatecné
pfesnd predikce budouciho chovéni Zada-
teld o vér a vytvofeni rozhodovaciho pra-
vidla pro pfijeti ¢i zamitnuti Zadosti. Kromé
zafazeni Zadatele do vhodné rizikové skupi-
ny je nutné té7 nastavit spravny limit jeho
pfipadného véru.

Credit scoring zahrnuje proces vytvofent,
ohodnoceni a nasledného monitorovéni
statistickych modeld. Pi tvorbé modeli se
z dostupnych dat vybiraji jen ty charakteris-
tiky, které maji na kreditni riziko zasadny
vliv a odstrani se duplicitni informace. Vy-
brané charakteristiky jsou potom soucasti
skorovaci karty (scorecard). Tradicni skéro-
vaci karta vypada jako tabulka obsahujici
seznam otdzek a vSech moZnych odpovédi.
KaZdé odpovédi je pfifazeny urcity pocet
bodi - ¢im vice bodi, tim mensi je riziko.
Pokud celkové skére Zadatele prekroci sta-
noveny limit, je doporuceno Zadost akcep-
tovat. V soucasnosti v3ak nejsme pfi stano-
ven{ skore Zadatele odkazani jen na uZiti
skorovaci karty a tradi¢ni logistické regre-
se, do popfedi se ¢im dal vic dostdvaji po-
krocilé dataminingové metody. Casto se
skore, které nabyvd mnoha riznych hodnot,
nahrazuje jednodussim ratingem, ktery
podavad méné detailni informaci o rizikovos-
ti klienta. Kritériem pro posouzeni vhod-
nosti skoringového modelu je totiz i jeho
lehka a rychld aplikace. V dal3im kroku je
tfeba stanovit vhodnou hranici skére nebo
ratingu (cut-off) oddélujici bonitni zadatele
od nezadoucich - optimalni hranice se
urcuje na zdkladé zavéri datovych analyz

a pozadovaného procenta schvdlenych
Zadosti. Takto vznikly model se ohodnoti
skérovanim testovacich dat a vyuZziva se pro
skorovani novych pfipadil. Posledni, avSak
velmi vyznamnou ¢ésti skoringového pro-
cesu, je pravidelnd kontrola modelu.
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Termin credit scoring je obvykle deklarovan
s pojmy, jako je dolovéni dat, prediktivni
modelovani apod. Kazd4 instituce pouziva
pro své zaznamy néjaky typ databaze. Analy-
zovana data jsou obvykle spravovana pomo-
ci néjakého dotazovaciho néstroje (SQL),
jenZ je spustén nad relacni databazi nebo
technikou nazgvanou OLAP (on-line analy-
tical processing), ktera se vyuziva v multidi-
menzionalnich databazich pro data tfidéna
ve formé sumarizovanych tabulek podle
riznych hierarchicky uspofadanych dimen-
zi (napf. datum versus lokalita).

Nad samotnymi daty stoji ,,skéringova“
aplikace. Jeden z moZnych zplsobi vytvare-
ni skoringovych modeld je jejich rucni pro-
gramovani, které se obvykle omezuje na

Nad ,,vytéZenymi“ daty pracuje skoringovy
néstroj, ktery automaticky v redlném case
detekuje zmény v populaci, rozliSuje Spatné
a dobré uchazece, kontroluje hrani¢ni skére
atd. Tyto modely nemaji sice snadnou inter-
pretaci, kterou poskytovala tradicni skéro-
vaci karta, ale poskytuji lepsi vysledky.

Zavérem bychom chtéli pfipomenout vyhody
automatického skoringu, ktery je uz v sou-
Casné dobé samoziejmosti. Tim, Ze procesy
probihaji automaticky, existuje moznost
real-time skéringu, ktery je presnéjsi. Aktu-
alné sledujeme, zda model spréavné rozlisu-
je uchazece o (vér, a zdrovei jsme schopni
detekovat zmény v populaci nebo odhalit
vyskyt subpopulaci, kde je modelem syste-
maticky pfifazeno lep3i, anebo horsi skére,
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tradi¢ni logistickou regresi. Tento postup je
€asové ndrocny a vyZaduje neustdlé sledové-
ni trhu a populace. Kdykoli dojde ke zméndm
zévislosti, je tfeba model pFizpisobit. Proto
je vhodnéjsi pokrocilejsi program, jenz je
obvykle soucésti vyspélého analytického
néstroje. Takovy program uZ nabizi feSen{
pro tvorbu komplexnich skéringovych mo-
deld na zékladé vlastnich dat, které vyuZziva-
ji metody data miningu a umoZiiuji real-time
skoring. Princip ukazuje obrazek 2.

Nad databazi stoji dataminingové na-
stroje, které zpravidla obsahuji tfi zakladni
skupiny technik - predikei (urceni hodnoty
atributu na zakladé jiného), deskripci (od-
haleni novych zakonitosti v datech) a indi-
kaci, pomoci niZ chceme poznat nestan-
dardni vzory v systému. Skéringovy model
je zaloZen na vyuZiti pokrocilych metod,
jako jsou klasifikacni stromy, neuronové
sité, boosting trees a dalsi.

nez je skore oCekavané. TéZ se testuje opti-
malita zvoleného hrani¢niho skoére a zkou-
md se, jestli novéd data vylepsi stdvajici mo-
del, nebo dokonce podpofi vyvoj nového
skéringového modelu.

O uzitecnosti skéringovych modell svéd-
Ci to, Ze uZ tficet rokd Uspésné nahrazuji
lidské rozhodovani v nékolika rozmanitych
odvétvich a jako benefit rychle a efektivné
poskytuji pfesné pfedpovédi kreditniho rizi-
ka ¢i pravdépodobného chovani klientd.
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