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Z provoznich
na analyticka

Milo$ Uldrich

Pokud se fekne Cistota dat, malokdo si pfedstavi néco jasné uchopitel-
ného. V tomto pfispévku si popiSeme riizné kroky, které se pfi pfipravé dat

pro dalSi zpracovani pouzivaji.

Vétsina vétsich spolecnosti potfebuje pro
své fungovéni vice neZ jeden software. Sa-
mozfejmé, Ze existuji rozsdhla feseni, kterd
pokryvaji vSechny agendy spolecnosti od
Ucetnictvi aZ po autopark. Praxe je ¢asto ta-
kovd, Ze spousta firem vlastni rizné softwary
pro riizné oblasti, kazdy takovy software ge-
neruje své vlastni historické zaznamy. Z téch-
to obvykle decentralizovanych systémi jsou
potom data konsolidovéana v datovém skladu
spolecnosti. Konsolidace dat nenf{ jednodu-
chy proces, ale v nékterych pripadech jde
téméF o nutnost, nebof roztiisténa a nekon-
zistentni klientska data mohou velmi brzdit
praci konzultantii a véech ostatnich, kteff
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pravidelné jednotlivé informace vyuZivaji.
Mame-li zakaznicka data (obchodni a Gcetni
data, nabidnuté ¢i zakoupené produkty,
technické supporty, kontaktni historie, vy-
sledky dotazniki, reakce na soutéze zaslané
formou newsletteru atd.) z riiznych systém
konsolidovana v jednom celku, schopnost
vytéZeni netrividlnich informacf se zvétsuje,
standardizaci. Jesté to ale neznamena, ze
mame vyhréno. Data v datovém skladu totiz
viibec nemuseji byt jednoduse vyuZitelna,
a obvykle ani nejsou. DiileZitym faktorem
pro jejich vyuZitelnost je jejich Cistota.
Pfi¢inou vzniku nekorektnich zdznamt
v databdzi je $patné nastaveny proces, at

uZ na Grovni softwaru, ktery firma pouZivd,
nebo na tirovni jeho obsluhy. Uprava softwa-
ru, jenZ generuje data ve $patném formdtu

¢i s nedostatecnou informact, je z dlouhodo-
bého hlediska mnohem efektivnéjsi. Stejné

je to i s uzivateli CRM a dalSich programd.
Pokud se definuji pravidla, jak kaZzdodenni in-
formace (data, jména, poznamky) jednotné
zaddvat, vyuZitelnost surovych dat se zvysi.

Data v syrové podobé nemaji Zadnou vypovi-
daci hodnotu. Pohled na nekonecnou tabul-
ku tdajii ndm nic nefekne, idaje museji byt
zpracovany tak, aby byly cenné. Souhrnné
informace z konkrétniho objemu dat dosté-
vame obvykle ve formé grafickych vystupi,
agregovanych poctt, reportovacich tabulek
apod. Operativni fizeni a podpora rozhodova-
cich procesi obvykle vyzaduji provadét nad
pocet primérnych hodnot a tabulek cetnosti,
napiiklad riizné predikéni modely, jeZ ndm
daji odhad budouciho stavu, a poskytnou tak
podklad pro manaZerska rozhodnuti. V urci-
tych odvétvich jsou modely chovani (klienta,
pohledavek, trhu) vytvoreny nad historic-
kymi daty a pouZivaji se pro data nova.
Pomoci plvodnich dat se odhaduje, jak se
bude klient chovat (zda mu piijcit, zda opusti
firmu, zda zareaguje na dalsi nabidku), jak
se bude chovat poptavka po komodité pfi
zlevnéni jejiho substitutu, jak se bude vyvijet
navstévnost v nejblizsim obdobi na zakladé
zndmych vstupd. Moznosti je hodné, ale maji
jedno spole¢né: presné a pouZitelné vystupy
ziskame pouze z pfesnych a pouzitelnych
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vstupnich dat. Nepfesnosti, preklepy ¢i
nekorektni informace (zapornd cena, chybné
pripojené produkty zékaznikovi, desetinnd
carka na Spatném misté, zaménéné pohlavi,
...) jsou tim, co ndm nejvice podlamuje
spolehlivost zavérd, které nad daty déldme.
N&s model bude tak presny, jak presny bude
vzorek dat, na jehoZ zdklad€ jsme ho vytvofi-
li. Jak je obecné zndmo, v ramei statistického
modelovani zabere samotnd pfiprava dat
priblizné osmdesét procent Casu.

Prvnim krokem pfed vlastni analyzou je
zajisténi presnosti zaznamu, kde se snazime
zkontrolovat (validace dat) spravnost jed-
notlivych dat. Sleduje se pocet chybéjicich
hodnot, duplicitni zaznamy, kontroluji se
jednotlivé varianty znaku, srovnatelnost
jednotlivych proménnych v riiznych tabul-
kach apod. K odhaleni téchto nepresnosti

v datovém souboru slouzi celd fada technik,
jeZ maji analytické softwary implementovany.
Jednotlivé pristupy urcuje typ atributu (nu-
mericky, kategoricky, textovy). Podle povahy
dat potom aplikujeme vhodné metody, které
ve své podstaté jako celek spadaji do tzv.
deskriptivni statistiky. Diky témto vystupiim,
jimiZ jsou napfiklad tabulka etnosti, kate-
gorizované sloupcové grafy, 3D grafy, charak-
teristiky polohy a rozptylenosti dat apod.,
snadno odhalime chybna pozorovani v dato-
vém souboru, nebot kazda proménnd ma své
logické omezeni, které musi jednotlivd pozo-
rovan{ spliiovat. Ze surovych, nic nefikajicich
dat ziskame jednak smysluplné informace

o konkrétnim datovém souboru, napfiklad za
urcité obdobi, jez poslouZi jako podklad pro
dalsi rozhodovani, ale také se nam ukazou
nekorektni, pfipadné nekompletni zéznamy
(napf. $patné nadefinovany zékaznik), které
vznikly chybami pfi zaddvani do informac-
niho systému spolecnosti. Chyba byva ¢asto
na strané uZivatele, ktery systém pouziva

a data zadavd. V konsolidovanych tabulkdch
je potom castym nedostatkem odli$ny nazev
kategorické proménné, nebot co systém, to
jind konvence. Na vysledky vy$e zminénych
analyz navazuje prekddovéni jednotlivych
proménnych, standardizace nazvii, kategori-
zace numerickych hodnot, tvorba podmnoZin
a jejich nasledna dprava apod.

Dalsi kapitolou jsou zdznamy, které na
prvni pohled nemohou vyvrtit pfislusnost
do konkrétniho atributu tabulky, ale svou
né. Jinak feceno, jejich hodnota je vyrazné
odchylend od priiméru vSech hodnot, ale
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Graf pro detekci odlehlych hodnot a dalsi grafické a Ciselné vystupy v rdmci deskriptivni statistiky, které
zachycuji datovy soubor z riiznych ihli pohledu umozZiiujicich odhalit nepresnd a nekorektni data

na prvni pohled tato hodnota vypad4, Ze do
konkrétni proménné patii. Tato pozorovani
nazyvame odlehla, respektive extrémni. K je-
jich identifikaci slouzi celd fada statistickych
technik, jeZ vychazeji z vlastnosti datovych
distribuc{ konkrétni proménné. Extrémni
pozorovani maji vliv na spolehlivost vysled-
ki vétsiny pokrocilych statistickych technik,
a proto je obecné dobré konkrétni jednotky
ze souboru vyfadit.

Exploraéni analjzou (jednorozmérnou,
vicerozmérnou) provedeme identifikaci téch-
to hodnot a ndsledné jejich provéfeni. U hod-
not, které jsou obvykle identifikovany jako
extrémni (nepfiméfena sleva, cena apod.),
Casto zjistime, Ze nepfislusi ke konkrétnimu
souboru a konkrétni jedinec (pacient, zakaz-
nik) nebude ten, pro kterého bychom vysled-
ky modelu pouzivali, a proto ho ze souboru
vyfadime. Casto jsou tato pozorovéni zpiiso-
bena Spatnym zaddnim hodnot na vstupu.

Po identifikaci a pfipadném vyfazeni téchto
hodnot je obvykle vhodné podivat se na
vztahy mezi jednotlivymi proménnymi, které
bychom v konkrétnim pokro¢ilém modelu
chtéli pouzit. Tedy jestli se proménné, kte-
rymi chceme vysvétlovat transakéni historii
u klienta nebo objem prodeje naseho zboZi
v kamennych prodejnéch, vzajemné prilis
nevysvétluji (nekoreluji mezi sebou), coz by
pro urcity typ analyz bylo nevjhodné.

Po aplikaci vhodnych technik, pfek6dovani
a odstranén{ chybnych zdznamd, mdme

k dispozici datovy soubor, ktery je pouZitel-
ny pro dal3f analjzu. Otazkou je, jak analyzo-
vat tzv. big data. Pro vétsinu modelovacich
technik, jeZ se v odvétvi, kde mame rozsahlé

soubory dat, pouzivaji, ndm postaci praco-
vat se stratifikovanymi vzorky, které jsou
ndhodnym vybérem z pivodniho extrémné
rozsahlého souboru. Nékdy je vsak zadouci
vytvofit model na celém souboru, k tomu je
potfeba mit softwarové vybaveni, jeZ neni
omezené velikosti vstupniho souboru a po-
krocilymi algoritmy (napf. postupny import
z databéaze) dokaze postupné zpracovat

i zdanlivé nekonecné soubory dat.

Velké spolecnosti celi potfebé uchovavat
rozsahlé datové soubory, véetné nestruktu-
rovanych dat. Vy3e naznacené techniky se
Casto aplikujf jiZ pfi transportu dat do datové-
ho skladu z provoznich softward spolecnosti.
P¥i automatizaci téchto procesii ¢astecné
odpada potfeba kontroly datovych vlastnosti
a vztaht pii prebirdni dat k dal$im Gceliim.
Analytické softwary mohou svou préci
vykondvat jednak nad samotnym datovym
skladem, ale také jiZ pfi vlastnim importu,

v pravidelnych intervalech, do datového skla-
du. Automatizované analyzy, které pomohou
k identifikaci nekorektnich polozek, potom
vjrazné $etfi ¢as na pfipravu vlastniho ,nor-
movaného* souboru analytickych dat.

Zachytit pfipadné odlehlé, necekané
nebo nelogické hodnoty je zdlouhava prace,
ale pfi pribézném pfistupu a automatizaci
se da vyrazné zjednodusit. V dne$ni dobé je
kladen velky diiraz na ¢isténi a Gpravu his-
torickych dat z provoznich systémi spolec-
nosti, v mensi mife se vak hleda moznost
odstranéni priciny vzniku nekorektnich dat,
at uz na irovni softwaru nebo jeho obsluhy,
¢imZ by se mélo naopak vzdy zacit.

Autor je odbornym konzultantem spole¢-
nosti Statsoft CR.
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