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Vyuzwate efektivne
potencial skryty v datech?

Petra Beranova

V databazich, zejména velkych spole¢nosti, byva uloZzeno mnozstvi infor-
maci, které v pfipadé efektivniho zpracovani mohou pfinést nemalé
uspory a zvysit Sance uspét v silném konkuren¢nim boji. A pravé proces
data miningu (dolovani dat) umoziuje nalézt souvislosti v datech, které
nejsou pfimo ziejmé a které napomahaji Iépe porozumét firemnim
procesim a obstat v konkurenénim prostfedi.

Vyuzivani data miningu v poslednich letech
vyrazné roste a jde napfic obory. Typickymi
uZivateli téchto nastroji jsou spolecnosti

z bankovniho sektoru, pojistovny nebo
napfiklad telekomunikace. Data mining se
¢im dél vice vyuZiva také v riznych obchod-
nich spolecnostech, sluzbéch ¢i statni
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sprave. Velké datové sklady pfimo vybizi
k lepsimu vyuZivani cennych informaci.

V tomto ¢lanku se zaméfime na datami-
ningové tlohy tykajici se hledani asociaci
a sekvenci v datech. Tyto metody mohou

vyrazné€ pomoci napfiklad pfi pldnovén{ mar-

ketingovych strategii, tvorbé produktovych

balicki, pfi péci o zékazniky, detekci
podvodd atd.

Zdroj dat

Data se tykaji prodeje ndhradnich dild pro
,bilé zboZi“ jedné nadndrodni spolecnosti.
Sledovana byla skupina zdkazniki, ktefi
nakoupili zboZi u konkrétnich prodejcti této
spolecnosti v ur¢itém obdobi. Celkoveé se
jednd o 898 zakaznikd, ktefi nakupovali

u osmi prodejcti v pribéhu Sesti mésicl
(viz tab. 1). Datovy zdroj obsahuje datum
a den v tydnu, kdy se prodej uskutecnil,

a dale misto sidla prodejce, kde bylo zboZi
objednéno. KaZzdd komponenta mé svij
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identifikator (ID produktu). Jednotlivi
zékaznici jsou vedeni pod identifikacnim
¢islem (ID zakaznika) a je patrné, v jakém
poradi uskuteciovali jednotlivé nakupy.

Cil analyzy

Cilem je popsat typické chovéni zdkazniki,
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1172 a 2372. Pokud si zékaznik koupi zboZi

s 1D 2272 a 2972, je 60% pravdépodobnost,
Ze koupi také produkt s ID 2372.
Prohlédnéme si néktera asociacni pravidla
v grafické podobé na obrdzku 1. Vidime na-
priklad, Ze se ¢asto spolecné kupuji kompo-
nenty s ID 2372 a 1172, a komponenty

nédhradnim dilem. Ze sekven¢ni analyzy
navic vyplyvd, Ze pokud jiZ zdkaznik kompo-
nentu s ID 2372 koupil, objedné dalsi stejny
dil s 32% pravdépodobnosti.

Vybrand sekvencni pravidla jsou grafic-
ky zndzornéna na nasledujicim obrazku 3.

Tab. 1: Vstupni data

odebiraji. Vysledek analyzy je podkladem
pro tvorbu strategie produktového manage-
mentu s cilem rozsifit sortiment zboZi
odebiraného jednotlivymi zdkazniky

a podpofit obrat u prodejci.

Jak z dat ziskat uzitec¢né
informace?

Z hlediska planovaného projektu je zaji-
mavé sledovat:

1. Které komponenty jednotlivi odbératelé
za sledované obdobi nakoupili?

2.V jakém pofadi se nakupy uskutecnily?

K nalezeni skrytych vzori v datech, které po-
pisuji chovani zdkaznikd, pouzijeme analyzu
sekvenci a asociaci. Vysledkem analyzy
budou pravidla tvaru KDYZ podminka PAK
néasledek. (V anglictin€ se pouziva oznaceni
IF body THEN had.) Pravidla jsou uréovana
na zdkladé cetnosti, s jakymi se podminka
a ndsledek vyskytuji v datech. Diky této
analyze dokaZeme efektivné odpovédét na
otdzky typu: Které produkty je dobré zdkaz-
nikovi nabizet soucasné? Kdyz zdkaznik
koupil zboZi A, ktery dalsi produkt je
vhodné mu nabidnout?

Vlastni analyza

Na data miZeme pohliZet sekvencné, ¢i ne-
sekvencné. Podivejme se nejprve na nese-
kvencni pfistup. V tomto pfipadé se nejed-
nd o klasicky ,ndkupni kosik“, kdy zékaznik
nakoupi vice druhi zboZi najednou. Vzhle-
dem k planovanému zdméru managementu
budeme za jeden ,ndkupni ko$“ povaZovat
ndkupy jednoho zdkaznika za pil roku.
Vysledkem analyzy mohou byt asocia¢ni
pravidla uvedend v tabulce 2. Z vysledki je
napfiklad patrné, Ze zdkaznik si s 16% prav-
dépodobnosti soucasné koupi zbozi s ID

Tab. 2: Asociacni pravidla

s 1D 2372 a 2272. Pokud zdkaznik koupi kom-
ponentu s ID 1172, je velkd pravdépodobnost,
Ze poridi také produkt s ID 2372 (nékup v obré-
ceném sledu je méné pravdépodobny).

Tab. 3: Sekvencni pravidla

MiZeme si napfiklad vSimnout pomérné
vysoké pravdépodobnosti (37%), ze zakaz-
nik, ktery koupil komponentu s ID 3174,
koupi nasledné také nahradni dil s ID 2372.
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Obr. 1: Grafické zndzornéni vybranych
asociacnich pravidel - rule graph

Také dal3i graf pfehledné popisuje nékteré
vybrané asociace - viz obrazek 2. ,Web

graph“ navic ukazuje, Ze nejzadanéjsi je
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Obr. 2: Grafické zndzornéni vybranych
asociacnich pravidel - web graph
ndhradni dil s ID 2372 nebo napfiklad Ze se Cas-
t&ji kupuji ndhradni dily s ID 2372 a 2273 do-
hromady nez zvlast (lift = 1,2 viz tabulka 2).
Nyni se podivejme na data sekvencné.
Zohlednime tedy pofadi, v jakém jednotlivi
zékaznici zboZi v rdmci sledovaného obdobi
nakupovali. Vjsledkem mohou byt sekven¢-
ni pravidla uvedend v tabulce 3. JiZ vime, Ze
komponenta s ID 2372 je nejzddanéjSim

Obr. 3: Grafické zndzornéni vybranych
sekvencnich pravidel - rule graph

Zaver

Uvedené postupy ukazuji cestu, jak odhalit
zajimavé vzorce chovani zdkazniki. Nyni
dokazeme popsat, které komponenty jedno-
tlivi odbératelé za sledované obdobi nakou-
pili a v jakém pofadi se ndkupy uskutecnily.
Abychom tato pravidla mohli pouZit jako
podklad pro tvorbu strategie produktového
managementu, je samoziejmé nutné dobfe
znt vécnou povahu dat. Nalezeni vjznam-
nych rysi v chovani stévajicich zakazniki
pak miZe vyrazné pfispét napfiklad

k tvorbé dobrych predikei chovani novych
zékazniki nebo ke zvy3eni efektivity marke-
tingovych kampani. ]
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