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Pod pojmem business intelligence si kazdy pfedstavi trochu néco jiného.
V jednom smyslu je to platforma pro pokrogilou analyzu a reportovani,

v druhém potom komplexni podnikovy systém, ktery konsoliduje ucetni,
manazerské a dalSi systémy. V tomto ¢lanku zstaneme u prvniho, ¢astéj-
Siho pochopeni Bl jako systému, ktery si poradi s analyzou podnikovych
dat a vysledky analyz pfeda v rozumné formé relevantnim pracovnikim.
Zaméfime se pfitom na konkrétni aplikace Bl ve vyrobnim podniku

a upozornime, na co si dat pfi vybéru dodavatele pozor.

Otazkou dnes neni, pro¢ bychom takové
systémy méli mit. Kazdy vyrobn{ podnik na-
méfend data uchovava a néjakym zptisobem
vyhodnocuje. Co se vsak lisi, je forma prce
s procesnimi daty. Jsou podniky, které na-
méfené hodnoty ukladaji do databézi, a jsou
vyroby, které data ukladaji v excelovskych
tabulkdch, kam je pfepisuji z papirovych
listd. BI feSen{ maji slouZit ke zlepSeni pod-
nikovych procest. Pojdme se nyni podivat
na zcela konkrétni piiklady.

Priklady

konkrétnich resSeni

Jednim se zajimavych konkrétnich prikladi
je aplikace neuronové sité v priimyslovém
prostiedi. Neuronova sit obecné spada do
pokrocilého dolovani dat, tedy do data
miningu. Reseni na zakladé neuronové sité
je uplatnitelné napiiklad pro okamZitou
piedpovéd sloZeni vyrabénych produkti,
kterymi jsou polymery, saze atd. Na zékla-
dé desitek vstupnich parametrii (teplota,
pritok, slozeni atd.) systém vyhodnoti
odhad sloZeni produktu. To Ize presné
ziskat pouze rozborem v laboratofi, ktery je
vSak ¢asové ndro¢ny. Pokrocilé analytické
feSeni dokdZe neustale predpovidat aktu-
alni stav vyrdbénych produkti, a v pfipadé
negativni predpovédi tak ma spolecnost
moZznost véasné reagovat a okamzité

2 IT Systems 7-8/2012

provadét kroky k napraveé technologického
procesu. V disledku je tak mozné sniZit
cetnost odebiranych laboratornich vzorki
a vyznamné prispét ke stabilizaci kvality
produkce a ispofe naklad.

Jinym piikladem z oblasti vyroby je kon-
trola kvality méfenych vzorka. U nékterych
méfeni mame k dispozici viechny vzorky,
tedy celou vyrobni davku. Méfici zafizeni
zkontroluje viechny soucdstky a namérené
hodnoty uloZi do databaze nebo do néjaké-
ho vlastniho souboru. Namérené hodnoty
jsou potom vyndSeny na diagramu kvality
a operdtor neustdle sleduje pribéh vyroby.
Nezajima se pouze o hodnoty, které ptekro-
¢ily normou stanovené meze, ale také celko-
vy pribéh hodnot. Obrézek 1 naznacuje fadu
po sobé jdoucich méfeni, ze kterych lze
jiz dopfedu odhadnout nezadouci rostouci
trend ve velikosti méfenych vzorkd.

Obr. 1: Priklad grafu s naméfenymi hodnotami

Histogram hodnot

Casto se ale musime spokojit s vjbérovym
souborem. Z vyrobni davky ndhodné v pie-
depsaném intervalu vybirdme vzorky, na
kterych potom provadime méfeni. P¥ikla-
dem miZe byt chemicky rozbor limonady.
Laboratof nikdy nemiZe zméFit parametry
(kyselost apod.) u celé vyrobni davky.
Na vybraném vzorku se provede méfeni
a vysledna hodnota je opét zachycena na pfi-
slusném regulacnim diagramu. Operator ma
tak k dispozici okamZity pfehled o daném
vzorku a tim i o stavu zafizeni, respektive
produkee.

V obou vy$e uvedenych piipadech jde
o operativni kontrolu produkce. V redlném
Case se snazime sledovat priibéh vyroby

a pii odchyleni produkce provadime v co
nejkratsim Case kroky k naprave. Vysledky
méfeni jsou potom zdokumentovény v pie-
dem definovanych reportech (dennich,
tydennich a mésicnich), které slouzi pribéz-
nému vyhodnocovani celé vyroby, vyhodno-
ceni efektivnosti u¢inénych opatfeni a pro
podporu rozhodovéni a daldtho sméfovani
jednotlivych procesi.

Ulozeni dat

UkaZme si nyni na obrazku 2 princip prace
Bl feseni ve vyrobnim podniku. Namérena
data jsou za idedlniho stavu ukladana v za-
lohovanych relacnich databazich, v méné
idedlnim stavu potom v riznych tabulkdch

a zalohovanych textovych souborech, které
mé¥ici zafizeni automaticky generuji. Pfevod
dat ze specializovanych souborii do data-
béze je prvnim Gkolem spolecnosti, kterd
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Obr 2: Princip prdce Bl feseni ve vyrobnim podniku

dodéva BI systém. Soucasti feseni je tak
obvykle na miru customizovany software,
ktery dokdZe nacitat soubory z téchto stroji
a naméfené vysledky ulozi do databaze.

V lepsim pfipadé Ize prenos dat ze stroje
realizovat pres standardni konektory, na-
ptiklad RS-232 (485) atd. Vzorky ulozené

v databézi maji své nesporné vyhody. Prvni
je okamZita dostupnost. Pomoci dotazu si
Ize vygenerovat presné tu ¢ast produkce,
kterd nas, respektive odbératele zajima.
Pokud totiZ nastane problém s findlnim
produktem, vjrobce se obvykle jako prvni
obraci na své subdodavatele komponentd.
Druhou prednosti je moderni zaloha téchto
dat a tfeti jednoduchd moznost provadéni
dalsich analyz nad témito daty, jejichZ tce-
lem je podrobné;jsi poznéni procesu a zdoko-
naleni produkce. V priimyslu bylo vytvofeno
mnoho metodik, jako Lean, Six Sigma, TPM
atd., které maji za cil zlepsit vyrobni proce-
sy. Podivejme se podrobnéji na metodiku Six
Sigma, kterd ziskdva na popularité.

V praxi se ukdzalo, Ze aplikace metodologie
Six Sigma nejen zlepsuje kvalitu a redukuje
variabilitu procesu, ale soubézné se zlepse-
nim kvality pfinds{ také znacné aspory. Nékte-
ré obzvlasté aspésné aplikace ve velkych spo-
le¢nostech byly Siroce publikovény, a dostaly
se tak do povédomi mnoha vedoucich pracov-
nikii, protoZe pfinesly miliardové dspory.

Z technického tihlu pohledu zavadi Six
Sigma objektivni statisticky pristup. Cilem je
potlacit pocty defektii a problémy v kvalité
(pojem defekt znamena jakykoliv druh neak-
ceptovatelného vystupu vyrobniho procesu).
Kromé operativni kontroly zavadi i daleko
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komplexnéjsi analytické techniky pouZivané
ve vSech fazich procesu vyroby. Silou Six
Sigma je tedy empiricky pFistup zalozZeny

na presnych datech. Naplnéni kompletniho
pristupu Six Sigma zahrnuje aplikaci téchto
krokii: definovani problému, méfeni, analyza,
zlepSovani (improve), fizeni (control). Tato
sekvence krokt, kdy v kazdém kroku je potie-
ba provadét nezbytné analyzy a vyhodnocent,
se nazyva DMAIC. Na obrdzku 3 je ukazka
metod, které se pouZivaji ve fazi zlepSovani.
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Obr. 3 (Zdroj: Autor)

KaZdé vyroba ma svou povahu a ne v3ude se
hodnoti vSechno, nékde ma vliv konkrétniho
operatora vyznamny vliv na kvalitu vystupu.
Porovnat chybovost operatort je tak velmi
Zadouci, v jiném pfipadé jde o naprostou
automatizaci. Dalsim konkrétnim p¥ikladem
je uréeni pfesného vztahu mezi dobou
sefizeni stroje a poctem zmetki na vyrobé.
Podrobnou zpétnou analyzou lze udetfit
velké mnoZstvi polotovari, coZ mezirocné
znamend slusnou dsporu naklada.

Zpétna analyza uloZenych dat ma tedy
ve vyrobnich podnicich své opodstatnéni,
slouZi pro zlepeni manaZerského rozhodo-
vani v ramci celého podniku. Pozname-li
podrobné procesy, miZeme navrhovat kroky
ke zlep3eni, k ispordm atd.

Rada dodavatelskych spolecnosti se nejvice
zaméFuje na velké vjrobni podniky, kam
sméfuji rozsahld, na miru vytvorena feseni.
Malé a stfedni vyrobni podniky maji na
vybér z Sirsiho portfolia produkti. Mohou
sdhnout i po riiznych drobnych fesenich,
kam by velka tovarna nikdy poptavku nesmeé-
Fovala. V takovéto spolecnosti asto funguje
nékolik softwarovych néstrojl, nékdy co
stroj to origindlni software na vyhodnoceni.
Data jsou potom decentralizovana, softwary
spolu nekomunikuji a o néjakém jiném neZ
operativnim vyhodnoceni produkce nemfize
byt Fec.

Ale co délat kdyz si rozséhlé feseni ne-
miizeme dovolit? Resenim je software, ktery
miZe riist spolecné s potfebami podniku. Ve
vjrobnim podniku napfiklad zavedeme fe-
Seni na kontrolu kvality produkce, soucésti
fesSent je také uloZeni hodnot do databaze.
Po spésné implementaci a ro¢nim provozu
se spolecnost rozhodne k dalsimu prohlou-
beni cili metodiky Six Sigma, stavajici fe-
Seni je viak pouze rozsifeno o modul, ktery
umoZiuje vytvaret pokrocilé analyzy nad
jiz uloZenymi daty v pfedem definovaném
poctu licenci, dalsim rozsifenim je podniko-
v§ modul pro spravu uzivateld, automatizaci
analyz a pokrocily reporting. V praxi se uka-
zuje, Ze pro podniky je mnohem vyhodnéjsi
koupit si moduldrni software a v pfipadé
potfeby pouze pfikoupit dalsi moduly.

Dal$im dileZitym faktorem pf¥i vybéru
celkového Bl Feseni je uZivatelské prostiedi
softwaru. Spickovy znalec procesu vjroby
potfebuje ndstroj, kde se rychle zorientuje
a bude schopen rutinni ¢innosti GpIné auto-
matizovat. Vlastni kapitolou je potom roz-
hrani pro operatora, ktery obsluhuje linku.
Zde jsou obvykle v ramci dodavky vytvaiena
specializovand rozhrani, na obrazovce je
potom zobrazeno pouze to, co operdtor
potiebuje.

Jednoducha rozsifitelnost feseni, intui-
tivni ovladani aplikace a jednoduchd integ-
race do stavajici infrastruktury podniku jsou
tedy kromé ceny dalsimi dileZitymi faktory,
na které byste pfi vybéru dodavatele neméli
zapominat.

Autor plsobi jako technicky konzultant

ve spolecnosti StatSoft.
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