Strategie

Text mining

aneb Kladivo na nestrukturovana data

Milo3 Uldrich

Trendem dneSni doby je obrovsky nariist poctu dat uloZenych v databazich.
Je obecné znamo, Ze az osmdesat procent uloZenych dat v databazich po
celém svété ma podobu textu, tedy nestrukturovanych dat. Chceme-li obsa-
zenou informaci ziskat, musime je vSechny Cist?

Kam s dokumenty

Témér kazdy z nés si musel vsimnout rychlé-
ho vyvoje technologii v oblasti ukldani dat
(a tim nemyslim pfechod od dérnych stitka).
Néktefi z nas ocenili vyhody nékolikagigové-
ho MP3 prehrévace za cenu, kterou mél pred
pér lety prehrévac o desitkdch megabytd.
Jini se zase raduji nad velikosti dostupnych

datovych tlozist a riznych diski. Dalsim oce-

fiovanym bonusem souvisejicim s nartstem
prostoru pro data je asto téméf nekonecna
velikost e-mailovych schranek, jejichz na-
bidkou poskytovatelé bojuji o své zakazniky.
A s moZnost{ uklddani velkého objemu dat
také souvisi nase dnesni povidani.

Je obecné znamo, Ze vétsina dat v data-
bézich a datovych tlozistich ma nestruktu-
rovanou podobu. Pro spole¢nosti na celém
svété je proto zadouct, aby se v téchto
nestrukturovanych informacich, které
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jsou ulozeny v diskovych polich, neztratili
a udrzovali v nich pofadek, pfipadné aby
z nich vytézili dalsi zisk v podobé zajimavé
a v€asné informace.

Co je text mining
Informace obsazend v tisicich ¢i milionech
textovych dokumentd a riznych formulari
(stiznosti, reklamace, zddosti) lze obvykle
vyjadfit mnohem strucnéji, protoZze kli¢ové
sdéleni je podstatné mensi. Text mining
je nastroj, ktery takové zdznamy umi zpra-
covdvat, poskytne ndm stéZejni informaci
0 obsahu dokumentu a setf{di dokumenty
podle podobnosti, aniZ by je musel nékdo
Cist. A to je samoziejmé v dnesni uspéchané
dobé velice Zadouci.

Text mining obecné spadd pod soubor data-
miningovych metod, tyto metody vsak pracuji
s Cisly, piipadné s nomindlnimi ¢i ordindlnimi

proménnymi, jako jsou ndzvy kategorii apod.
Text mining pracuje s nestrukturovanym tex-
tem, Ize ho tedy definovat jako proces vytéZeni
cenné informace z textu, tato metoda vak
miZe pomoci i pfi samotné dataminingové
analyze. Pojdme se nyni podivat na riizné typy
vyuZiti tohoto algoritmu.

Extrakce vyznamu

z nestrukturovaného textu
Néstroj text mining kvantifikuje jednotlivé
objekty v textu (obr. 1). Objektem rozumime
jednotlivé slova nebo diileZita spojeni - termy
(eskontni Gvér, cysticka fibréza, gotické pamat-
ky), napfiklad slovo traumacentrum indikuje
vy3si pojistné pInéni, nebot klient byl pravdé-
podobné vazné zranén. Termy se pak zobrazi

v matici slov, kterd je vytvofena na zakladé frek-
vencni analyzy. Podle poctu a struktury slov lze
identifikovat téma a smysl ¢teného dokumentu,
pfitom nemusi jit pouze o mnohastrankovou
ro¢enku nebo diplomovou préci, ale napfiklad
o webovou stranku. Zajimavéjsi moznosti je
potom definice konkrétnich hledanych slov
nebo spojeni. Nastroj tak mize prohledavat
obsah webovych stranek a nachézet ty s pro vés
kli¢ovym sdélenim.

'Waords summary

Count | Number of Example
Stem / Phras documents
work 55 1
custom 40 1
statement 35 1
model 19, 1
library 17 1
program 17 1
print 16, 1
name 14 1
line 12 1
file 1 1
svntax 11 1

Obr. 1

Automatické tridéni textu
Jesté zajimavéjsi vlastnosti textminingovych
néstroji je potom identifikace specifickych

¢i podobnych textovych zaznami na zakladé
shlukové analyzy. Textové zaznamy jsou klasifi-
kovany a tfidény do shlukii podle podobnosti.
Jak vypada v praxi nejcastéji takovy zdznam?

Marketingové dotazniky

s otevienou odpovédi,
reklamace

Text mining je Casto vyuzivan pro analyzu
otevienych odpovédi z webového prizkumu,
analyzu reklamaci apod., tedy vSude tam,
kde ma klient prostor pro vlastni nézor.

Cist takové odpovédi je nékdy velmi asové
naro¢né a kolikrat téméf nemozné. Text
mining tyto texty sam Klasifikuje a roztfidi
napfiklad podle typu odpovédi (stiznosti
kladné, zaporné, irelevantni apod.) a dalsich
podobnych znakd. Marketingové oddéleni
se tak miZe zabyvat pouze urcitymi typy
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odpovédi, které mu daji cennou informaci
pro tvorbu dalsi prodejni strategie, a s nere-
levantnimi odpovédmi neztracet ¢as. Navic
ma okamZité prehled o Cetnostech kritickych
odpovédi za urcité obdobi.

TFidéni textovych zaznamu
Obrazek 2 ukazuje jednotlivé textové zazna-
my (dokumenty, formulare, zddosti atd.),
které byly podrobeny analyze. Zaznamy, které
jsou mimo hlavni shluk, se néjakym zpso-
bem od vétsiny dokumenti odlisuji, a proto
by jim analytické oddéleni mélo vénovat
pozornost. Mohou to byt nepfesné Zadosti

o Uvér, falesné pojistné udalosti, neobvykly
nézor klienta na nasi spolecnost apod.

Dalsim typem nestrukturovaného textu
je dodate¢na informace o klientovi ulozena
v databdzi. V modernich databazich jsou
uchovavany nejen ¢iselné informace, které
predhazujeme data miningu, ale i dalsf
textové zaznamy, které ciselné informace
upfesiuji, Gasto potom tvoii klicovou cast
zéznamu. Jsou to tidaje o stavu pacienta,

o aplikaci konkrétniho léku, popis reakce

na Iék, zaznamy o smlouvach klienta apod.,
zélezi na odvétvi. Diky text miningu miZeme
v téchto klientskych kartach nejen efektivné
vyhledavat, ale také je automaticky roztfidit
a podrobit dal3i analyze.

Automatickd identifikace podobnych
textovych zaznami je neocenitelnym pomoc-
nikem pfi spravé rozsahlych dlozist. Také nam
umoziiuje efektivné analyzovat zpétnou vazbu
od klienti ¢i ndvstévnikii webovych stranek,
coZ pomaha pfi analyze poptavky po sluzbé
Obr. 2

e Scatterplot (S¥D Word coefficients {(NTSBAccidentReports2001-2003-1DF-Fi n

nebo produktu a Setfi cas pracovnika, ktery
md analyzu ndkupniho chovani na starosti.

Vylepseni dataminingové
analyzy

Jak jiZ bylo naznaceno, dataminingové me-
tody s nestrukturovanym textem pracovat
nedokazou, pfitom textové pole jsou dnes
béznou soucasti klientskych zaznami uloZe-
nych v databézich. Jak miZe tyto zdznamy
analytické oddéleni vyuzit?

Prvnim piikladem je jiz zmifiovana
segmentace téchto textovych fetézcil dle
povahy problémi, které danou oblast re-
prezentuji. Kli¢ova slova pro danou oblast
roztfidi zaznamy podle typu reklamace, typu
Girazu, druhu pojistné udalosti atd., 1ze také
shlukovat podobné vysledky vstupnich pro-
hlidek, zaznamy z pohovori, obdobné reak-
ce na léky atd. Na univerzitach je frekvencni
analyza vyuzivana pro kontrolu podobnosti
diplomovych praci.

Jednotlivé shluky podobnych textovych
zéznamd jsou klasifikovany a zafazeny zpét
do databaze ve formé numerické proménné.
Ta je potom vyuZita v dataminingové analy-
ze - napiiklad v technice, kterd se nazyva
rozhodovaci stromy. Tou napfiklad farmaceu-
tické spolecnosti zkoumaji nezadouci G¢inky
svych 16ki. V pojistovnictvi a bankovnictvi se
celosvétové ve velké mife vyuzivaji vysledky
textminingové analyzy pro zpfesnéni data-
miningovych modeld, které klasifikuji a ne-
ustale automaticky vyhodnocuji jednotlivé
Zadosti o pojistna pInéni, zdznamy o Skodach,
ivérové dokumenty apod. Tim se dostavame
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Scatterplot (SVD Word cosfficients (NTSBAccidentPeportsZ001-Z003-IDF-Fin
Clust_sta) 23w*199c)
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do oblasti detekce podvodi, kde mé pokroci-
1a dataminingovd analyza své misto.

Fraud management neboli detekce podvo-

di je oblast, kterd se zaméfuje na véasné
odhaleni podvodného jednani. Do fraud ma-
nagementu spadé celd fada opatfeni, nebot
podvodné jedndni je zde od pocatku veki.

S rozvojem elektroniky a pocitacii se objevily
i nové generace podvodniki, ktefi hledaj
skuliny v IT systémech firem a velkych spolec-
nosti. Podvody pfitom nepéchaji pouze lidé

z vnéjsku spolecnosti (jednotlivei a organizo-
vané skupiny), ale také zaméstnanci. Ve velké
mife jde potom o kooperaci zaméstnance
(napt. likvidatora) a ¢lovéka, ktery stoji mimo
firmu. Pojifovny, banky a dalsi finanéni insti-
tuce viak nemuseji byt viici takovému jednénf
GipIné bezbranné. S rozvojem podvodi a ci-
lenych ttoki na infrastrukturu spolecnosti
jde totiZ ruku v ruce vyvoj aplikaci, které se
tomuto jedndni snazf zabrénit.

Textminingovy ndstroj v této oblasti slouz
pro poteby interni kontroly. Automaticky cte
e-maily zaméstnanct, a pokud detekuje urcité
slovo nebo spojent, které ukazuje na podvodné
jednani, je e-mail oznacen a pfislusné oddélenf
mu potom vénuje zvysenou pozornost. Stejnym
zplisobem textminingovy néstroj analyzuje také
elektronické zadosti, objednavky pres internet
apod., které do firmy prichdzejf z vnéjsku.
Vstupy jsou tfidény do smysluplngch shluk,

a Ize tak odhalit napfiklad nepfesnou Zadost,
podezielou objedndvku apod.

Kvalitni fraud management nezahrnuje
pouze softwarové néstroje, ale celou fadu
opateni, kterd zaCinaji firemni kulturou a uve-
domélymi zaméstnanci. Bez nich by prevence
podvodii neméla zdaleka takovou ispésnost.
Pracovnici na riznych drovnich mohou sami
poznat a ohlésit podezielé jednani (enormni
vybér z G¢tu, podivné pojistné plnéni vzhledem
k véku pojistnika). Zaméstnanci vsak nemohou
uhlidat viechno, a tak softwarové néstroje
ostatni opatfeni nenahrazuji, ale naopak
vhodné dopliiuji. Komplexni pristup k detekci
podvod pfinasi zmifiovanym institucim vyraz-
né ispory. Mezi organizovanymi skupinami je
dobrd informovanost. Pokud se zjisti, Ze néjaky
podvod jiz nefunguje, rychle se to dozvédi
ostatni. A proto se zavedenim téchto opatfeni
postupné také klesa pocet pokusii o podvod.
Ale to jen pfedznamenava to, Ze nepoctivci
vymysleji jing druh podvodu...

Autor je odbornym konzultantem

spolecnosti StatSoft CR.

IT Systems 12,/2011



