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produktov

Milan Némecek

Rigdenie kvality a spolanlivosti

tomto prispevku nadviaZeme na clanok [1], ktory popisoval vieobecné vyuZitie statistickych me-

‘ / tod vo financidch, manaZmente a marketingu, a zameriame sa bliZsie na aplikdciu statistickych
postupov v priebehu riadenia spolahlivosti.
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Preco riadenie spolahlivosti?

V dnesnej dobe je spolahlivost povazovana za vel-
mi vyznamny znak kvality produktu. Produktom
moze byt mysleny bud jeden konkrétny vyrobok,
sluzba pontkand zakaznikom, alebo dokonca cely
rozsiahly priemyselny systém. Parametre kvali-
ty (a teda i spolahlivosti) nepochybne vyznamne
ovplyviiuju uspe$nost daného produktu na trhu
a jeho vysledny ekonomicky prinos. Uvedomme si
vsak, 7e kvalita a spolahlivost nie st iba ukazovatelmi
kvality samotného vyrobku alebo sluzby, ale zaroven
aj vyznamne ovplyvnuju celkovu uroven spolo¢nosti
¢i distributora.

Pozrime sa preto na postupy riadenia spolahlivosti
trochu blizsie.

Zivotny cyklus produktu

Kazdy produkt ma svoj zivotny cyklus, v ktorom
na neho podsobi zna¢né mnozstvo variabilnych fak-
torov. V kazdej etape dochadza k vzdjomnej interak-
cii s okolim, uzivatelom, prevadzkovym prostredim
a suvisiacimi procesmi v réznych oblastiach Tudskej
¢innosti (ekondmia, technika, riadenie vyroby, mar-
keting, ludské zdroje atd.).

Na obrazku 1 je graficky znazorneny cely Zivot
produktu: od etapy koncepcie a stanovenia poziada-
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viek aZ po jeho konec¢nu likvidaciu. Ako je nazna-
cené, v kazdej zo znazornenych faz moézu na pro-
dukt posobit dalsie ¢innosti z ré6znych odborovych
sektorov. V realnom Zivote sa samozrejme nejedna
o ziadnu postupnost, ale naopak, vsetko je prepo-
jené so véetkym. Cinnosti v jednotlivych odboroch
ovplyviuju funkéné vlastnosti a kvalitativne znaky
produktu (a tym teda aj jeho technicko-ekonomicku
uspesnost). Na druhu stranu, variabilita produktu,
aplika¢ného prostredia, ekonomickych faktorov trhu
apod. ovplyviuju procesy v jednotlivych sektoro-
vych oblastiach (napr. financie a ekonomika spolo¢-
nosti). Tym je dand komplexnost riadenia produktu
a spolo¢nosti samotne;j.

Vyuzitie dat

Kazda spoloc¢nost zhromazduje velké mnozstvo
dat z roznych profesijnych oblasti i ¢iastkovych ¢in-
nosti (riadenie vyrobnej linky, stav skladovych zasob,
trend predaja atd.). Relevantné informacie z tychto
udajov by mali byt nasledne vyuzité na vsetkych
stupnoch riadenia a rozhodovania. Najmi v ,suro-
vych® datach su totiz skryté informacie o spravani
produktu, ciastkovych aktivitaich i celom procese
vyroby. Bohuzial, v suc¢asnej dobe je vicsina spoloc-
nosti zahltend datami a nestiha ich spracovat v opti-
malnej dobe.

Zber akychkolvek udajov je vzdy pomerne naklad-
na vec. Ako z nich teda vydolovat maximum? Vzhla-
dom k premenlivosti a pritomnosti ,,Sumu® v jednot-
livych zaznamoch ndm nezostava nic iné ako pouzit
metddy statistického spracovania dat a data minin-
gu. Ziskané vysledky je mozné potom pouzit nielen
k poznaniu ale aj k prediktivnym tc¢elom, napriklad
na predikciu poruchy vyrobku alebo k optimalizacii
proaktivnej udrzby (predchddzanie porucham vcas-
nou udrzbou) apod.

Aplikacie statistickych metéd v riadeni
spolahlivosti

Riadenie kvality je velmi rozsiahly a komplexny
proces a len samotny nacrt vyuzitia Statistickych
metdd bohuzial znac¢ne presahuje priestor pre tento
¢lanok. V dalSom texte sa preto zameriame vylucne
na riadenie spolahlivosti. O ostatnych oblastiach ria-
denia kvality totiz existuje podstatne viac publikécii
a ¢ldnkov. Dalsou motivaciou je tiez fakt, Ze para-
metre spolahlivosti vyrobku a hodnotenie nakladov
jeho zivotného cyklu je ¢oraz viac v pozornosti ako
zakaznikov, tak aj vyrobcov a distribatorov. Prikla-
dom moze byt predlzovanie dvojroc¢nej zarucnej
doby na trojro¢nu alebo pétro¢nu. Znalost paramet-

rov spolahlivosti produktu nam tieZ umoznuje lep-
$ie zostavit model rozlozenia finan¢nych nakladov
v priebehu celého Zivota produktu, vykonat optima-
lizaciu produktu samého, stvisiacich procesov, alebo
spresnit planovanie vydavkov, investicii apod.

Riadenie kvality a spolahlivosti produktu je ne-
konciaci proces a nemoze z neho byt vylacena aka-
kolvek suvisiaca ¢innost. Ak k tomu ddjde, je proces
neucinny a tym padom plytvame finanénymi, ma-
teridlnymi i fudskymi zdrojmi. Akékolvek ¢innost
s nizkym stupniom kvality v akomkolvek obdobi
zivota produktu moze dany vyrobok (resp. sluzbu)
velmi uc¢inne degradovat. To sa potom nasledne pre-
javi na spokojnosti nasich zakaznikov a zisku spoloc¢-
nosti. Je preto potrebné venovat patri¢ni pozornost
vSetkym fazam riadenia kvality a pokial mozno apli-
kovat metddy spracovania dat.

Popis vybranych etap zivota vyrobku

Ako uz bolo povedané vyssie, podrobny opis
vietkych etap (obrazok 1) a prislusnych $tatistickych
postupov je bohuzial nad ramec tohto textu. Obme-
dzime sa preto len na ukazku niektorych. Stru¢ne tu
popiSeme etapu navrhu, vyroby a prevadzky a ser-
visu produktu. Pripadny zdujemca o tato tematiku
najde viac informacii v rozsirenej verzii tohto ¢lan-
ku uverejneného na internetovej stranke spolo¢nosti
StatSoft, vid [4].

Navrh. Cielom tejto etapy je vytvorit navrh pro-
duktu, ktory by spliial technické poziadavky usta-
novené v etape Koncepcia a stanovenie poziadaviek,
jeho schvalenie a zavedenie do $tandardnej produk-
cie. Cinnosti uskuto¢nené (i neuskutoénené) v tejto
a v predchadzajucej etape sa dost vyznamne podie-
[aji na kvalite vysledného produktu. V ramci tejto
etapy by sa mali vykonavat najma skasky zivotnosti
rizikovych prvkov navrhovaného produktu, vyhod-
notenie laboratérnych, skusobnych a overovacich
prevadzok a vyhodnotenie efektivnosti testovania.

Vyroba. V tejto etape je produkt vyrobeny pod-
la prislusnej dokumentacie a noriem, je vykonana
jeho funk¢na kontrola a zahorenie. Su vykonavané
opravy produktov alebo ich komponentov, vlast-
nych nahradnych dielov alebo je zabezpeceny auto-
rizovany servis nakupovanych komponentov. Kon-
trola procesov je vykonavana metédami z oblasti
riadenia kvality. Zakladnym cielom je udrzat sta-
bilitu a rozptyl produkcie v pripustnych medziach
(Statisticky zvladnuty proces) a taktiez zaroven
poznanie réznych vplyvov na spolahlivost a kva-
litu produktu. Z dolezitych postupov v tejto faze
uvedme analyzu procesov (procesy riadenia kvali-
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ty) a monitorovanie kritickych prvkov a uc¢innosti
napravnych opatreni.

Prevadzka a servis. Pocas tejto etapy je produkt
prevadzkovany v ramci jeho technickych podmie-
nok alebo Specifikicie, je vykonavana jeho udrzba,
analyza poruch a ich vyhodnotenia, si vykonavané
opatrenia na odstranenie lozisk problémov, optima-
lizacia suvisiacich procesov. Cielom je udrzanie kva-
lity a spolahlivosti produktu. Tato etapa okrem iného
zahfna ziskanie a udrzanie kontroly nad spolahli-
vostou a kvalitou produktov, spresnenie hodnotenia
nakladov zivotného cyklu, technicko-ekonomicku
optimalizaciu udrzby vyrobku, predchadzanie poru-
cham jeho funkcie a optimalizaciu logistiky.

Zaver

Je na kazdej spolo¢nosti, do akej miery chce vy-
uzivat informdcie ulozené vo svojich datach v jed-
notlivych stupnoch svojho rozhodovania. Dolezité je
aspon vediet, Ze existuju prostriedky a postupy, ktoré
umoznuju vydolovat z idajov potrebné informacie
o spravani daného vyrobku, oblasti trhu, vplyvu lud-
ského faktora ¢i potrebach zakaznikov. Iste nemozno
ocakavat, Ze vybudovanie alebo zlep$enie existujuice-
ho spracovania dat a toku informécii mozno dosiah-
nut bez finan¢nych prostriedkov. Avsak akakolvek
investicia by sa mala prejavit ziskom spoloc¢nosti. Je
mozné preukazat, zZe v drvivej vacsine pripadov kaz-
da firma, ktora dokazala pokrocit vo vyuziti svojich

dat, na to ,,doplatila“ zvysenim produkcie v objeme,
tak aj zavedenim vécsieho poctu novych vyrobkov
alebo sluzieb na trh. Rad by som tu uviedol jeden
z prikladov, s ktorymi som sa osobne stretol. Jedna
sa o ¢esku firmu z odboru elektro a strojarstvo so
125 zamestnancami. V jej pripade nastala do dvoch
rokov plna navratnost rozsiahlej investicie a do pia-
tich rokov sa firma rozrastla na 197 zamestnancov,
pretoze uz nebolo mozné v si¢asnom pocte pracov-
nikov zvladnut dopyt. A tieto ¢isla myslim hovoria
za vsetko.
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