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Data mining

jako prostredek konkurencni vyhody

azda firma si dnes eviduje velké mnozstvi idajd

tykajicich se rozlicnych procest probihajicich
v podniku. Schranuje informace o transakcich, fak-
turdch, svych zdkaznicich apod. Objem uklada-
nych dat neustale roste, a proto by byla Skoda vy-
uzivat je pouze k b&znému reportovani.

Co je data mining

Data mining je dnes zcela urCité nejrychleji rostoucim segmentem busi-
ness intelligence. S jeho pomoci se snazime z ukladanych dat ziskat slo-
ZitéjSi a uziteCnéjsi informace nez jen grafy a zakladni prehledy.

Ze statistického uhlu pohledu se jedna o hledani korelaci, tedy vySet-
fovani vzajemnych vztaht nebo vzor(i v datech. Smyslem je tedy analyzo-
vat datoveé zavislosti, urCit trendy, a pokud to typ dat umozriuje, pfedpove-
dét budouci vyvoj.

Informace pro viechny
Data mining pomahéa hledat odpovedi na riizné otazky. Za prakticky priklad
miZe poslouZit tfeba snaha o zefektivnéni firemniho e-shopu. Pomoci ulo-
Zenych Udajii o pristupech Ize urcit typické problémy pfi prochdzeni webu,
vysledovat zavislosti mezi objemem prodeje a datem uskute¢néni, urcit
komponenty, které zakaznici za dany ¢as nakoupili a v jakém poradi (cross-
selling). Vznikne tak analyza nakupniho chovani spotfebitele. Na zakladé
ni Ize navysit zakazku doporucenim souvisejiciho produktu. Prikladem je
vyhodné baleni fotoaparatu a Cistici sady na objektiv, kdy Cistici sada
vyuziva vétsiho objemu prodeje fotografickych pristrojl. Tvorba efektiv-
néjsich produktovych balickd, a vibec celd marketingova strategie je jen
jednou oblasti pouziti. Vyuziti data miningu Ize doporucit také v oblasti
detekce potencidlnich podvod(, kontroly kvality vyroby v primyslové
sfére, v rlznych predikcich a v mnoha dalSich oborech véetné chemic-
kych laboratofi a nemocnic.

Z uvedeného vyplyva, Ze oblast aplikace je velice Siroka, a je zfejmé,
Ze data mining jiz neni vysadou pouze velkych spolecnosti, ale jak ukazuje
praxe, tyto postupy maji nemaly potencial i v mengich firmach.

Pozadavky na data

Jak nastinuiji vySe uvedené definice, z dat je sice mozné ziskat cenné z&-
vislosti a ty pfeménit na Udaje pro podporu tvorby dalsi obchodni strate-
gie, ale tyto vazby musi v datech skutecné existovat.

Z nahodnych dat obvykle nic nesestavime, pripadné mize byt vysle-
dek tak trivialni, Ze je pro praxi irelevantni. Vzdy je potfeba vhodné navrh-
nout vstupy, pfipadné modifikovat stavajici, napriklad jejich sloucenim do
intervalu (u dotaznikovych odpovédi se Casto omezuje pocet diskrétnich
hodnot atd.), a eliminovat chyby, které se mohou v primarnich datech vy-
skytovat - napfiklad zakaznik uskutecnil nakup pred datem svého naro-
zeni, nakoupil zbo v prodejng, ktera jesté nebyla otevena apod. Uprava
datového skladu do nezbytné formy ¢asto vyZaduje rizné formy agrega-
ce. Dilezité je také neopomenout zachytit vSechny relevantni daje k dané
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problematice. Nelze totiz objektivné zkoumat zavislost prodeje piva bez
zahrnuti vlivu pocasi Ci zavislost prodeje energetickéno napoje bez vlivu
mésice, protoze Ize predpokladat, Ze v riiznych obdobich bude urcita
skupina (napr. studenti) konzumovat tento napoj ve vétsim objemu. Navrh
Upravy datového skladu tak, aby ulozend data méla co nejvétsi hodnotu,
by mél byt pro kazdou firmu poskytujici software z oblasti data miningu
samozfejmosti.
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0Obr.2: Ukdzka prostiedi STATISTICA Data Miner

Maximalni mozna kvantifikace vztah(l v datech musi byt prioritou vech
spolecnosti snazicich se ziskat cenné informace, a byt tak vzdy o krok
pred konkurenci. [

Autor je konzultant spole¢nosti StatSoft CR s.r.o.
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