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Efektivni Credit Scoring s vlastnim
rozhodovacim systémem

Obchodnimi aktivitami spolecnosti Folkia je poskytovani kratkodobych pUjcek.
Optimalni vybér zakaznikl je tedy pro spolecnost velmi dileZity. Proto se Folkia
rozhodla pro vyvoj vlastnich rozhodovacich pravidel pro Credit Scoring.

Spolec¢nost Folkia byla zalozena v Norsku v roce 2006 a
v soucasné dobé mé zastoupeni ve Svédsku, Finsku,
Dansku a Estonsku. Hlavnim cilem spolecnosti je
efektivné poskytovat svym zakaznikim financni servis.
Jejich novy creditscoringovy systém byl vyvinut ve
spolupraci s konzultacni firmou Aregab a vyuziva
software STATISTICA spolecnosti StatSoft. STATISTICA je
vykonny systém pro spravu a analyzu dat vCetné
moznosti vyuziti dataminingovych nastrojd. Systém je
diky kombinaci vykonnych analytickych a
dataminingovych nastroji velmi rychly a umoznuje
grafickou prezentaci v kazdém etapé analyzy od vybéru
proménnych, az po testovani.

V prliibéhu vyvoje tohoto systému byly soucasné
sestaveny modely pracujici nad stejnymi daty s rdznymi
statistickymi metodami. Software podporuje logistickou
regresi, MARSpliny, boosted-trees, a dalsi. Nasledné
bylo vyhodnoceno, ktery model pracuje nejlépe.

,Data miner i analytické nastroje jsou dobré, ale jejich
propojenim ziskame jesté vykonnéjsi nastroj. Jednotlivé
faze vyvoje se zjednodusi a je to extrémé efektivni,” fiké
Nickolaus Karlsson, credit manager Folkia.

Vysledny skorovaci model ma velkou diskriminacni silu
pfi klasifikaci z&kaznikd dle Gvérového rizika na
dlvéryhodné a neddvéryhodné. Nedlvéryhodné
zékazniky je mozné vyloucit a pracovat s nimi jinym
zplsobem.

Nizké skdre neznamend, Ze nechceme se zakaznikem
uzavfit obchod, ale mizeme postupovat dle jinych
podminek,” fika Nickolaus.
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,Velkou vyhodou naseho vlastniho systému je jeho
jednoducha Udrzba. Ve je spravovano v jednom
prostredi, tudiz nemusime délat zmény v programu
ru¢né. Kdyz aktualizujeme skérovaci model, pouze
spustime model s novymi daty. Nasledné monitorujeme,
zda systém funguje korektné a je mozné ho nasadit do
praxe.”

,PTi vyvoji takovéhoto systému je nejtézsi ziskavani dat a
vytvarent jejich struktury. Data o chovani zakaznik{
zaznamenavame od roku 2006, kdy byla zaloZena nase
spolecnost. Nase spoluprace se spolecnosti Aregab
zacala v pribéhu jara 2009. V dubnu jsme zacali sbirat
data za UcCelem dataminingového modelovani a

v ¢ervnu jsme mohli spustit novy systém. Tato investice
se vyplatila. Novy systém je z financniho hlediska velmi
efektivni a jeho vyvoj byl rychly.”

,Snad kromeé velkych komercnich bank, neni v nasem
poli plisobeni nikdo, kdo by pouzival podobnou
metodu ke skérovani. Model, ktery jsme vytvorili, ma
veétsi prediktivni silu nez standardni modely vyuzivajici
jiné metody.”

,Snizili jsme riziko pfidéleni Uvéru zékaznikdm, kteri
neplnf zavazky, o 40% uZitim nového
creditscoringového systému. Soucasné se obrat
zredukoval jen o 3-4%. To je vlastné to nejlepsi na
nasem novém systému,” shrnul na zavér Nickolaus
Karlsson, Credit manager.
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