PRIPADOVA STUDIE

FOS KS

pouziva statisticky software pro optimalizaci
procesu pri vymahani pohledavek

Spolecnost EOS je skupina spolecnosti s celosvetovou plsob-
nosti v oblasti vymahani pohledavek. Disponuje 49 dcefinymi
a pfidruzenymi spole¢nostmi v témeéf 30 zemich svéta. Centrala
spolecnosti se nachazi v némeckém Hamburku. Skupina EOS
ma vice nez 20 000 zékaznikd po celém svete. Své sluzby nabizi

firmam vsech velikosti, od renomovanych akciovych spole¢nosti

obchodovanych na burze az po stfedni a malé podniky. Sluzby
FOS jsou $ité na miru napfiklad velkym pojistovnam, bankam,
vydavateldm kreditnich karet, leasingovym spolecnostem, pod-
nikdm vefejnych sluzeb, prdmyslovym a obchodnim spole¢nos-
tem, ale také nakladatelstvim a zasilkovym spolec¢nostem.

Pro efektivni a maximalné uspésné
procesy v oblasti vymahani pohledavek
pouziva Ceska pobocka spole¢nosti

EOS vlastni inkasni software. Ten plné
provozné vyhovuje potiebdm spole¢nos-
ti. Z dGvodu snahy o zvy$eni ispésnosti
inkasniho procesu se spole¢nost roz-
hodla pro rozsiteni systému o dalsi ¢ast,
a to nastroj kvalitativniho vyhodnoceni
inkasnich krokl za pouziti disponibilnich
statistickych dat v internim systému.

Spole¢nost EOS poptavala uZivatelsky

a technicky jednoduchy software, ktery
by umoznil tzv. scoring pohledavek, tedy
nastroj pro vyhodnoceni Gspésnosti
vymahaciho procesu v jeho jednotlivych
fazich. Pozadovany nastroj mél slouzit

k internim rozhodovacim procestim, kte-
ré by nasledné firma aplikovala (ve smys-
lu rozhodnuti, zda se pustit do soudnich
sporl s dluznikem, ¢i nikoliv, pfipadné
zda vymahat pohledavku v konkrétni fazi
procesu, ¢i tento krok preskocit apod.).
Vzhledem ke zménam na globalnim

a potazmo i ¢eském trhu, které ,nuti”
spolec¢nosti udrzet si zdkaznika, vznika
novy systém postupu a pfinasi s sebou
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potirebu udrzet pohledavku co nejdéle
ve stavu mimosoudniho fizeni. K tomu je
zapottebi pokrocily modelovaci néstroj,
jenz umi potfebné procesy odpovidaji-
cim zplsobem dle potieby spole¢nosti
automatizovat, je rychly, efektivni a pfi-
nese snizeni pracovni agendy. Veskeré
tyto odpovidajici potfeby nachazi EOS

v kombinaci softwaru STATISTICA Data
Miner, STATISTICA SAL (analyza sekven-

ci, asociaci a propojeni) a STATISTICA
Standard Cz.V téchto nastrojich od do-
davatele StatSoft nasel EOS diky vhodné
kombinaci prehledného prostredi,
financni naro¢nosti pofizeni a naroku

na implementaci do stavajiciho systému
vhodné feseni.

Instalace softwaru probéhla vlastnimi
silami zaméstnanct EOS s minimalni
potiebou podpory dodavatele. Soucasti
implementace byla vedle sady Skoleni
také naslednd praktickd aplikace a preda-
ni znalosti pfi tvorbé prvniho dataminin-
gového modelu.

,Spoluprace s dodavatelem byla,
a vlastné stdle je, na profesionalni Grovni
a odpovida ocekdavani,” uvadi Ivan Fibir,

StatSoft’

EOS

STATISTICA

manazer Call centra spolecnosti EOS KSI
Ceska republika, s.r.0.,Jednou z nej-
narocnéjsich disciplin, tak abychom

z instalovaného softwaru ziskali veskeré
pozadované vystupy, byl vybér dat, ktera
hodldme zpracovévat. S timto, pro nas
novym a naro¢nym, procesem doda-
vatel pomohl prostifednictvim navrht
jak struktury dat, kterd jsou potfebna

a vhodn4, tak i samotného statistického
know-how. Bezchybné funguje také béz-
na klientskd podpora ze strany spolec¢-
nosti StatSoft CR, takze mizeme hovofit
o skute¢né spokojenosti. Nakonec bych
rad zminil, ze jednim z dlezitych faktor(
pro vybér nasich dodavatel( je jejich
osobni pfistup, ktery hraje velmi vyznam-
nou roli pfi vybéru spole¢nosti, se kterou
hodlame dlouhodobé spolupracovat,”
pokracuje lvan Fibir.

Software v soucasnosti funguje jako
nastroj pro vyhodnocovani pravdépo-
dobnosti Uspésnosti vymahani pohleda-
vek vybranych klient( spole¢nosti EOS.
Na pocatku procesu je pfiprava dat s do-
stupnymi udaji o typu klienta, charakte-
ristice pohledavky, osobé dluznika, regi-
onu nebo napfiklad udaji o dostupnych
kontaktech. Pfipravena data software
poté automaticky zpracuje na zdkladé
vyvinutych model(. Software pomaha
pfi tvorbé rozhodovani o budoucnosti
pohledavky, napft. o nejlepsi formé, jak
dluznika kontaktovat. Cenna je také
celkova pravdépodobnost Uspésného
vymozeni pohledavky. Software od firmy
StatSoft se vhodné zapojil do procesu
vymahani, a to nejen prostiednictvim
skérovani pohledavek, ale také odkrytim
novych vazeb v procesu, jejichz znalost
obohacuje expertni pravidla spole¢nosti.
Diky pfijemnému uzivatelskému pro-
stiedi, moznosti jednoduchého rychlého
skorovani pohledavek a reportovacim
moznostem softwaru spliuje tento na-
stroj pozadavky na efektivitu a odpovida
veskerym potfebam spole¢nosti EOS.
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