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SINESS INTELLIGENCE SPECIAL

Poklady hledejte

Mate poradek v datech? Jsou viechny
vytvofené dokumenty dohledatelné?
Jak vyuzivate informace v databdzich?
Klicové informace maji rozhoduijici vliv
na spravna manazerska rozhodnuti.
Interni bohatstvi je viak ¢asto
prehlizeno a z ulozenych dat je
vyuzivana sotva tretina.

e vétsine firem to vypada asi nasledovné:

Jeden nebo nékolik servert, které jsou pra-
videlné zalohovany. Obvykle je zde také databa-
zovy server, ktery vyuzivaji nezbytné firemni
aplikace, jako je ucetni software, CRM software,
zdkaznické aplikace apod. V databéazich se ukla-
daji informace o situaci podniku, nékladech, trz-
bach atd., v CRM jsou firemni plany, databaze
zékaznikl a celd historie jednéni s klientem.

Datové ulozisté obsahuje slozky, jez souviseji

s internimi procesy ve firmé (dokumenty tykajici
se externiho prostiedi, vlastnich klientd, partner-
skych spolec¢nosti, se kterymi spolupracujeme,
marketingovych agentur apod.). Mira strukturali-
zace téchto slozek odrazi firemni kulturu, ale také
velikost firmy. V malych firméach, kde ¢asto kazdy
déla vsechno, je situace jina nez ve firme stiredni
¢i vétsi, kde existuji zameéstnanci, ktef'i datové
ulozisté a s tim spojené procesy na plny uvazek
spravuji. V datovych polich zde lezi s vétsi ¢i men-
i davkou chaosu obrovské mnozstvi dat v riiz-
nych forméch. Ve vétsich spole¢nostech existuje
vice internich informacnich systému, vice dat
a obvykle funguje jejich ptisna centralizace, pii-
padné pokro¢ilé replika¢ni mechanismy, které
s existenci lokalnich exemplai pocitaji.

VYUZIVATE VSECHNY INTERNI ZDROJE?
Na podnikové servery se ,vali“ ohromné mnoz-
stvi material®, ale malokdy jsou véechny efektiv-
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né vyuzivany. Internf informace zahrnuji zadzna-
my o nédkupu, prodeji, zapisy z jednani a porad,
rozpocty, vnitropodnikové pravidla, velikost
investic, navrhy fe$enf atd. Vyznamnymi posky-
tovateli informaci jsou ¢asto také zdroje externi.
Takovym pramenem muZe byt tiskova agentura,
informaéni stedisko, zpravy z CSU ¢i CNB. Tyto
zdroje obvykle firmy naplno vyuzivaji. Naopak
informace, které se vztahuji k firmé samotné,
nejsou ¢asto vyuzivany ani z poloviny. Tento fakt
miva dva davody. Prvnim je to, Ze za externi
zdroje informaci se ¢asto plati, a pokud za néco
davam své penize, tak to zpravidla vyuziji.
Druhou skutec¢nosti je neporadek ve vlastnich
datech, nelogicky uspotradané slozky, oddélené
tabulky a databazové zdznamy bez logického
propojeni kli¢i. To vede bud k neschopnosti
pokrotilejstho vyuziti vSech uloZenych relevant-
nich zdznam, v hor$im pfipadé se data ztrati
a nejsou k dispozici, kdyZ je nutné pottebujeme.
Firmy jsou dnes zavislé na informac¢nich zdro-
jich. Opomijeni vlastniho bohatstvi nedostatec-
nym a neefektivnim vyuzivanim internich pra-
ment informaci vede prokazatelné k vét$im
ndkladtim a v nékterych situacich k ¢asové
ztraté kvili zbyteéné se opakujicim procestm.
Pojdme se podivat na néstroje, které umozni
firemni bohatstvi v podobé dat spravovat, analy-
zovat a premeétiovat ho na informace podstatné
pro manazerské rozhodovani.

UDELEJTE SI PORADEK

Pro maximadlni vyuziti jednotlivce, resp. celého
tymu se dnes pouziva koudink. Ten identifikuje
rizikové faktory a navrhne cestu k jejich elimi-
naci. Vzdy je nutné obratit se do sebe, definovat
pracovni situace, které se nam dokola opakuji,
vymezit nase vzorce chovani, jez nds mohou
brzdit, a zaé¢it s nimi pracovat. S firemnimi pro-
stejné. V nasledujicich odstavcich si ptedstavi-
me jednotlivé moZnosti jak s daty efektivné pra-
covat.
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Datovy sklad
Datovy sklad (Data Warehouse) je zakladnim
kamenem k ziskani vhodnych podkladd pro ma-
nazerské rozhodovani. Ukladaji se v ném jiz vali-
dovana data, tedy data z uz uzavirenych dokladu.
Vystupy z téchto dat jiz nepodléhaji zkresleni
a tvori pevnou bazi znalosti o situaci ve spolec¢-
nosti. Data jsou ulozena podle jednotlivych agend
(mzdy, obchod, dodavatelé, produkce). Nejde
o operativni zaznamy firemnich ERP systému
pouze za konkrétni ¢asové obdobi. V datové skla-
du jsou data pripravena pro jakakoliv vyhodnoce-
ni napti¢ véemi obdobimi.

Datové kostky
V posledni dobé nabyva na vyznamu technologie
uloZeni dat, ktera se nazyva OLAP (Online Ana-
lytical Processing). Ta uklada velké objemy his-
torickych firemnich dat srozumitelnéji, nez je
v denné aktualizovanych databazich typu OLTP
bézné. Rozdilem oproti béznym databazim jsou
napi. agregovand data a redundance, na kterou
se v pripadé OLAP prili§ nehledi. Cilem je uspo-
radat datové struktury tak, aby se z nich daly
jednoduse analyzovat obchodni vysledky spolec¢-
nosti, ur¢ovat budouci vyvoj ¢i trendy. Dvouroz-
meérné tabulky 1ze roz$itit o dal$i dimenzi: obraty
zbozi, zisk, po¢et prodanych kusti apod. Z OLAP
potom dostaneme MOLAP (Multidimensional
OLAP) neboli datovou kostku.

DATOVY SKLAD NESTACI
Agregované tabulky jsou dobrym podkladem pro
sledovani situace firmy. Pro efektivni praci je
vSak data vhodné jesté podrobit statistické ana-
lyze a vysledek svétit reportovacimu ndastroji.
Statistické nastroje umozni vypocty popisnych
statistik nad daty (prameéry, medidnové hodno-
ty), detekuji extrémni pozorovani (vyznamné
vykyvy v hodnotéch). A manaZer, ktery bude mit
vysledné tidaje k dispozici v pravidelném repor-
tu, se pak bude ptat: ,Pro¢ tomu tak bylo?*
Statisticky nastroj dale provede vizualizaci kli-
¢ovych agregovanych udajti. Pokrodila vizualiza-
ce ilustruje situaci na trhu: celkové prodeje
za jednotlivé mésice spolecné s lotiskym rokem,
vydaje na $koleni zaméstnanct, pocty proda-
nych kust v zavislosti na vydajich na reklamu.
Timto vSak statistickd analyza teprve zacala.
Dalsim krokem jsou statistické testy nad urci-
tymi sumariza¢nimi idaji a pokrocilej$i odhady
pomoci modeld.
Data mining
Pomoci data miningu odhalime netrivialni zavis-
losti mezi daty, postavime modely, které nam
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na zékladé zku$enosti z minula odpovi na otaz-
ky: ,M4 tato pohledavka jesté Sanci na zisk,
pokud do ni budu investovat, nebo ji mam pro-
dat? Prinesou mi zvy$ené naklady na reklamu
zisk v podobé vétsiho prodeje? Kdy mam piestat
investovat, protoze vice zakaznikt neptijde?” To
jiz zédkladni statistické moduly nevytesi.
Pokrocilé statistické modely vSak davaji spoleh-
livé ptedpovédi o budoucim ptinosu investic.

Podmnozinou data miningu je text mining,
ktery slouzi k analyze nestrukturovanych texto-
vych zdznamu. SlouZzi k rozboru a tridéni exter-
nich dokumentt, jez do firmy vstupuji. Pomoci
frekvencni analyzy lze textové zdznamy t¥idit
podle podobnosti. Tyto nastroje dale automaticky
analyzuji naptiklad interni a externi e-maily,
zékaznické ankety s otevienou odpovédi apod.
Vyznamné tim $eti{ ¢as, nebot piislusné oddélent
se vénuje jen zdznamum kterym se vénovat potie-
buje, a nemusi &ist nepodstatné véci.

Nastroje ptipojené na firemni databaze prove-
dou analyzu a vystupy ulozi. Rutinni procesy se
daji pomoci skriptovaciho jazyka automatizovat
a v pravidelnou dobu spoustét. Mame tak neu-
stale k dispozici aktualni vysledky a predpoveédi.

Reportovaci nastoje o
Kli¢ové informace ze statistickych vystupti je '
dulezité efektivné distribuovat v ramci spolec-
nosti. K tomu slouZi reportovaci néstroj, jenz
muZe byt samostatnym produktem, anebo je pii-
mo implementovan v piislu§ném analytickém
nastroji, ktery nad databazi pracuje. Pokro¢ily
reporting v rdmci spolecnosti ve formé prehled-
nych pravidelnych dokumentt tvoii dalsi pili#
uspéchu. Klicovi zaméstnanci museji dostavat
vysledky pravidelné a v ptehledné formé.

JE TO RENTABILNI?

V3echny informace na jednom mistg, klicové sta-
tistické idaje o spole¢nosti, odhady budoucich
nékladd, poétu novych zadkaznikd, zisku atd., to
vSe ve formé pravidelnych reportt. Co vice si
muZe manazer piat? Cenové politiky softwaro-
vych firem maji vhodné typy instalaci pro velké
imalé spole¢nosti, po¢ate¢ni investice proto
nemusi byt az tak velka. Navic prfidand hodnota
ve formé 100% informovanosti a ptehledu o vy-
voji jednotlivych sledovanych ekonomickych
parametrt je velmi cennd. Diky novym softwaro-
vym ndstrojliim jsme tak schopni odhalit poklady,
které firmé pomohou efektivnéji fungovat.

Milos Uldrich
odborny konzultant StatSoft CR
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