KVALITA DAT EUINel:Vi[Y

Kvalita dat alebo Co predchadza analyzu

Kvalita dat je pojem, ktory nema jednoznacnu definiciu a ani
ju mat' nemoze, pretoze na kvalitu mozno nazerat z mnohych
uhlov. Z hladiska obsahu nas zaujima predovsetkym Uplnost’
a spravnost’ ulozenych dat. Pri ich prezentovani je zase priori-
tou dostupnost’ a jednoznacnost’ ulozenych zaznamov.

Typické problémy v datach
Najcastejsie problémy v datach sa chybajtce
tdaje v jednotlivych atribtitoch. Dalsi vyrazny
problém je neaktualnost — napriklad e-mailo-
vych adries, na ktoré odosielame newsletter,
apodobne. Pri ¢iselnych idajoch mézu byt pre-
kazkou hodnoty mimo definovaného rozsahu,
ako aj duplicitné premenné. Tieto problémy
majt vplyv na analyzu dat (od vypoétu priemer-
nych hodnét az po zlozitejsie odhady spravania
klientov — data mining), pretoZe nekorektné
data vyznamne skresl'uji zavery analyz (o rizi-
kovych klientoch, o vyuziti produktov, o sku-
to¢nych ziskoch atd.). Chybné vystupy z analyz
potom mozu mat vplyv na rozhodovanie, na-
priklad o marketingovej investicii. Z1é rozhod-
nutia nasledne mozu viest k finanénym stratdm
alebo nizkej navratnosti, ked oslovené skupiny
klientov nereaguju podla o¢akavani a peniaze
na kampar st uz vycerpané. K tomu treba pri-
pocitat stratené vynosy, ktoré by sme ziskali,
keby sme pracovali s presnymi datami a oslovili
iba najvhodnejsie skupiny klientov.

Konsolidacia dat

V praxi ma mnoho spolo¢nosti rézne softvérové
nastroje na rozne oblasti. Data z obvykle decen-
tralizovanych systémov st konsolidované v da-
tovom sklade spolo¢nosti. To je zaklad ich
dalsieho vyuzitia. Konsolidacia nie je jednodu-
chy proces, ale ak chceme, aby konzultanti a ob-
chodnici ulozené informacie vyuzivali, je to
nevyhnutny proces. Data maja po konsolidacii
standardizovant formu, ¢o zvySuje Sancu, ze
z nich vytazime informacie, ktoré nam realne
pomozu. Ulozenie dat v datovom sklade vsak
esSte neznamenad ich jednoduché vyuzitie. Pracu
komplikujt napriklad redundantné a ¢asto este
stale netiplné zdznamy. Uz tu mo6Zzu pomoct Sta-
tistické metody, vd'aka ktorym sme schopni od-
halovat hodnoty mimo rozsahu, korelované
premenné (ktoré st duplicitami), neexistujice
kategorie a pod. Tento automatizovany medzic-
lanok, ktory pracuje uz pri vstupe dat do dato-
vého skladu, mé& vyznamny vplyv na éistotu
a kvalitu dat, ¢im vyrazne rastie ich vyuzitelnost
pri dalsich rutinnych i pokrodcilych analyzach.

Priprava dat na analyzu

Ci uZ mame data z datového skladu, alebo
z transakénych systémov, prvy krok pred vlast-
nou analyzou je ich validacia. V nej sledujeme
najma pocty chybajtcich hodnot v jednotlivych
premennych a duplicitné zdznamy.

Na tieto operacie slizi mnozstvo technik,
ktoré najdeme v analytickych softvéroch. Spo-

sob spracovania urcuje typ premennej (nume-
ricka, kategoricka, textova). Podla povahy dat
potom aplikujeme vhodné metédy, ktoré v pod-
state spadaju do tzv. deskriptivnej Statistiky
a zékladného testovania. Vystupy z analyz st
charakteristiky polohy, variability, vysledky
testu odlahlych hodnét a rozlozenie dat, ta-
bulky pocetnosti a nevyhnutna vizualizacia,
teda grafy rozpétia, chybajacich hodnét, skatu-
Tové grafy a pod. Kazd4 premenna ma svoje lo-
gické obmedzenia, ktoré musia jednotlivé
zéznamy spiiat. Po prekodovani chybnych ka-
tegorii, nahradeni alebo vynechani chybajacich
hodn6t uz méme podstatnti Cast prace za
sebou. Udaje st tak pripravené na ziskanie k-
covych informécii z ich obsahu. Mame teda
k dispozicii tzv. analytické data.

Dalgia praca s datami sa bude ligit podla ich
povahy a podla ciel'a analyzy, teda podl'a toho,
¢o chceme z dat zistit. V datovom stibore d’alej
moZeme vytvarat nové premenné, ktoré vyuzi-
vaju Cast informacie z uz existujacich premen-
nych. Typicky priklad st datumy. Ak chceme
napriklad porovnat frekvenciu uskuto¢nenych
transakeii, mozeme sa na ne pozriet z pohl'adu
mesiacov, dni, ale aj v ramci hodin. Pri niekto-
rych vystupoch moze byt ziaduce aj hl'adisko
minat. Zo zakladnej informacie vieme odvodit
vSetky ostatné.

Z inych c¢iselnych premennych zase vytva-
rame kategorie (intervaly) alebo zistujeme, ¢i
medzi premennymi nie s nejakeé silné vazby,
¢i sa nevysvetluji navzijom, nie st duplicitné
apod.

Graf chybéjicich dat a dat mimo rozsah ( Risk scoring.sta)
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Ako teda zabezpecit’ kvalitu dat?

Pric¢inou vzniku nekorektnych zaznamov v da-
tabaze je zvycCajne zle nastaveny proces — ¢i uz
v softvéri, ktory firma pouziva, alebo pri jeho
obsluhe. Vsetky data by mali mat svojho vlast-
nika. Definovanie zodpovednosti mé byt prvy
krok. Dalsi krok je $tandardizacia ukladanych
zaznamov. Pri importe dat do datového skladu
z transakénych systémov spolo¢nosti mozno
vyuzit Standardizované techniky a usetrit tym
Cas s pripravou dat na analyzy. Plati, ze zavery
by sme mali robit az s ,vyCistenymi“ analytic-
kymi datami. Vystupy pokrodilejsich metod
budd len také dobré, aké dobré su data na
vstupe.
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