PRIPADOVA STUDIE

Ceskd kanceldr pojistiteld —

STATISTICA Text Miner GUspésné implementovan

Ceska kancela¥ pojistitel( je profesni organizaci pojistiteld,

kteff jsou na Uzemi CR opravnéni provozovat pojisténi odpoveéd-

nosti za Skodu zpUsobenou provozem vozidla. Kromé dalsich

aktivit, které jsou taktéz stanoveny zékonem, CKP spolupracuje

se statnimi organy ve vécech tykajicich se pojisténi odpoved-
nosti, vede evidence a statistiky pro ucely pojisténi odpoved-
nosti a soucasné se podili na pfedchazeni skodam v provozu
na pozemnich komunikacich a na pfedchazeni pojistnym
podvodlm v pojisténi souvisejicim s provozem vozidel.

VYCHOZi STAV

CKP jiz dlouhodobé vyuzivala
nastroje WebSTATISTICA server

a STATISTICA Data Miner. Posledné
jmenovany software je vyuzivan

i pro analyzu dat dopravnich nehod
i pojistnych udélosti,povinného
ruceni”. S cilem celkového rozsiteni
rozsahu provadénych analyz, vyvsta-
la poptavka po néstroji, ktery umi
pracovat s nestrukturovanymi texty,
text miningu. S ohledem na dlou-
hodobou kvalitni spolupraci se
spolecnosti StatSoft CR i s ohledem
na pozadavek kompatibility rozsifu-
jictho modulu s vyse zminénymi jiz
pouzivanymi analytickymi systémy,
poptavéa CKP analyticky nastroj

k text Miningu opét od spole¢nosti
StatSoft CR.

POZADAVKY CKP

Potfeba analyzy nestrukturovaného
textu se v praxi objevuje napfiklad
v situaci, kdy je nutné presnéji
kvantifikovat informace potiebné
pro ¢lenéni skod na zdvazné a méné
zavazné. Podil skod na zdravi na cel-

e

CKP

kovych zavazcich pojisténi odpo-
védnosti z provozu vozidla (POV)
totiz stale narGsta.

LSouvisejici nejzavaznéjsi rentové
naroky generuji pro pojistovny
obrovské naklady a to ve vysiaz 50%
objemU viech $kod na zdravi,” uvadi
zastupce feditele ekonomicko-sprav-
niho Useku RNDr. Petr Jedli¢ka, Ph.D.
CKP o¢ekava, ze se kombinaci aplika-
ce statistickych technik Text Miningu
a Data Miningu podafi rozsifit riziko-
vé znaky predikujici vyskyt zdvaznych
narokd skod na zdravi jiz v rané fazi
Setfeni pfipadu. To umozni presnéjsi
odhady celkové vyse skod.

PRUBEH IMPLEMENTACE

Cela implementace software vzhle-
dem k vyspélosti produktu trvala de
facto jediny den. Uvodni konfigurace,
vlastni implementace, kratké zaskole-
ni i odstranéni prekdzek implementa-
ce probéhlo z pohledu CKP ve velmi
kratkém case ve standardni (tj. vy-
soké) kvalité vzajemné spoluprace

za tradi¢né profesionalniho pfistupu
odbornikd spolecnosti StatSoft CR.

StatSoft’

Ceskd kanceldf polistiteld

STATISTICA

SPOLUPRACE S DODAVATELEM
,Stejné tak jako v minulosti, hodno-
tim piistup konzultantl spole¢nosti
StatSoft CR velmi pozitivné. Ze-
jména bych rad zminil naprostou
profesionalitu béhem prezentace,
pfipravy a dodrzovani termind’, fika
Dr. Jedli¢ka.

VYSLEDNY STAV

Implementace probéhla dle
plvodniho planu a feseni splnuje
veskeré pozadavky CKP. Podle
ocekavani kombinace obou nastrojl
STATISTICA Data Miner a STATISTICA
Text Miner umoznuje rozsifeni
vyuzitelné informace z analyzovatel-
nych dat. Konkrétné obé techniky
funguji nasledovné: Ulohou Text
Mineru je z nestrukturované textové
informace (popis nehodového déje)
ziskat reprezentativni klicova slova,
kterd jsou nasledné zpracovéna

do standardnich datovych polo-
zek. Z takto pfipravenych datovych
polozek se pouzitim Data Mineru
ziskava zpresnény odhad vyse Skody
na zdravi pro specifické nehodové
déje, které by bez analyzy nestruk-
turovaného textu nebyly odhali-
telné a statisticky vyhodnotitelné.
Dosazeny cil zpfesnéni odhadu vyse
zavazné $kody na zdravi umozni
|épe odhadovat celkové skodni
uhrny povinného ruceni, coz vede

k lepSimu fizeni rizik v rdmci nejza-
vaznéjsiho segmentu $kod povin-
ného ruceni.V kone¢ném dusledku
dochazi k pfesnému planovani
zdroju v sektoru pojistovnictvi.
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